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報道関係者各位 
福岡地所株式会社 

 
キャナルシティ博多 

「アリペイ」「ウィーチャットペイ」決済を 2/1 同時導入 
 

福岡地所株式会社（本社︓福岡市博多区 代表取締役 榎本一郎）は、当社が運営する複合商業施設キャナルシテ
ィ博多（福岡市博多区）」内直営 93 店で、2018 年 2 月 1 日(木)より中国モバイル電子決済サービス市場大手の
「支付宝 /以下、Alipay（アリペイ）」、「微信支付 /以下、WeChat Pay（ウィーチャットペイ）」のお取り扱い
を開始いたします。本決済サービスの開始により、訪日中国人観光客へのさらなる利便性・サービスの向上を目指
します。 

 
＜概  要＞ 

導 入 施 設︓キャナルシティ博多  
導入店舗数︓93 店 (予定) 
 全 254 店の内、キャナルシティオーパ等を除く店舗に導入。 
 既に導入済の店舗を含め 95 店で決済が可能となります。 
決済開始日︓2018 年 2 月 1 日(木) 
導入サービス︓アリペイ・WeChat Pay 
 

＜導入の経緯＞ 
●キャナルシティ博多は、年間を通じ 1,600 万人を超えるお客様にご来場いただいております。近年、福岡市が 

取り組むインバウンド推進戦略の追い風を受け、来場者に占める外国人観光客の割合は韓国・中国を中心に 15
〜20％程度に達すると捉えています。 
 

●電子決済が進む中国では、両決済が日常的に利⽤されており、当施設内での導入要望も多く寄せられていま 
す。 
 

●当施設では、2008 年より銀聯カード、2014 年より新韓カードの決済サービスを取り入れており、春節前に 
お客様の更なる利便性向上を目的として 2018 年 2 月 1 日（木）より本決済サービスを開始いたします。 

 
＜支払いの流れ＞ 
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＜「アリペイ」「WeChat Pay」とは＞ 

■「アリペイ」は、2004 年にアリババグループによって設⽴された世界最大規模の決済プラットフォームとし
て、中国国内の約 5.2 億人の実名認証ユーザーが利⽤しています。ＥＣ事業者向けのオンライン決済の他に、
リアル店舗向けの対面決済サービスも展開し、中国では 1 千万以上の加盟店、海外では約 18 万の加盟店で利
⽤されています。 
 

■「WeChat Pay」は中国で最も人気のモバイルメッセンジャーである WeChat（微信）のプラットフォームを
ベースとしているモバイル決済サービスです。ＱＲコードを使って店舗への⽀払いや、個人間送⾦などをアプ
リ上で⾏うことができます。ユーザー数は約 6 億、中国国内においては約 100 万店舗で利⽤されています。 

 
 

<キャナルシティ博多外国人向けサービス> 
 

 
 
 

購買環境 
 

銀聯カード決済導入（中国） 2008 年 

多通貨決済サービス導入（14 通貨） 2013 年 7 月 

新韓カード決済導入（韓国） 2014 年 12 月 

免税一括カウンター導入 2015 年 7 月 

外貨両替機（⻄日本シティ銀⾏） 2015 年 8 月 

 
 

館内設備・サービス 

無料 Wi-Fi 2015 年 7 月 

館内ディレクトリサイン・誘導サイン設置 2016 年 9 月 

キャナルツーリストラウンジ開設 2016 年 10 月 

⾃転⾞シェアサイクルポート（COGICOGI）設置 2017 年 9 月 

 
 

情報発信 

WeChat アカウント開設（中国） 2016 年 1 月 

Facebook アカウント開設（台湾・香港） 2016 年 11 月 

Instagram/Facebook アカウント開設（韓国） 2016 年 11 月 

 


