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キャナルシティ博多 防災センター 

特殊詐欺未然防止に関する感謝状受領のお知らせ 
博多警察署管内で商業施設初の事例 

 

福岡地所株式会社（本社：福岡市博多区 代表取締役 榎本一郎）が運営する商業施設「キャナルシティ

博多」の中央防災センターが、還付金詐欺被害を積極的に未然防止したとして、1月21日(木)に福岡県博多

警察署より「感謝状」を受領いたしました。 

 

本件は、2015年末にキャナルシティ博多中央防災センターに勤務する女性管理スタッフが、複数金融機

関の ATM が並ぶコーナーにおいて、還付金詐欺被害の可能性を認知し、利用者へのお声掛けと警察署への

通報を行い、被害を未然防止したことによるものです。 

博多署による同犯罪防止の感謝状授与は、金融機関を対象とした事例が多く、商業施設の受領は初めての

事例です。 

 

当社は、今後とも、関係各機関と連携し、商業施設での犯罪被害防止に努め、来場者のみなさまが安心し

てご利用いただける環境を整えてまいります。 

 

●博多署 一瀨署長からのコメント 

 昨年の福岡県内のニセ電話詐欺の被害額は、約18.4億円（対前年比約1.4倍）と過去最悪となりました。 

ニセ電話詐欺に対して、警察では被害防止・検挙活動を強化するとともに「ニセ電話詐欺気づかせ隊」 

へのご参加を呼びかけ、県民の皆さまに、騙されている、あるいは、そのおそれがある高齢者等への声 

かけの推進をお願いしています。今回のように高齢者等への声かけを逃れるため、犯人が無人の ATM 

を指定する事例も増加しています。「ストップ！ニセ電話詐欺！電話でお金はすぐ相談！」市民のみな 

さまのご協力をよろしくお願いいたします。 

 

●「キャナルシティ博多中央防災センター」概要 

キャナルシティ博多内において、来場者・従業員のみなさまに、安心・安全・清潔で快適な環境を提供 

することを目的に、建物の設備・警備・清掃を中心とした維持管理業務を統括管理している専門部署。 

当施設においては、グループ企業である株式会社サン・ライフ（本社：福岡市博多区 代表取締役  

久保康憲）が、防災センターにおける統括管理業務を受託しており、各業務スタッフへの教育・研修等 

を実施しています。 


